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PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA N° 001/2026.

Institui a Ouvidoria da Camara
Municipal de Carmo do Paranaiba,
_dispde  sobre sua organizacio,
competéncias . e’ funclonaménto,_ em
conformidade ¢ com a Lei n° 13. 460, de 26
de Junho de 2017, e da ouiras
providéncias.

A Camara Municipal de Carmo do Paranaiba aprova:

CAPITULO 1
DA OUVIDORIA E DE SUA FINALIDADE

Art. 1° Fica instituida, no 4mbito da Cdmara Municipal de Carmo do Paranaiba,
a Ouvidoria da Camara Municipal, como unidade permanente de part1c1pac;ao social,
controle interno e aprimoramento da gestdo publica legislativa. '

Art. 2° A Ouvidoria tem por ﬁnalidade:

I — assegurar e incentivar a participagdo do usudrio dos servigos publicos
legislativos;

IT - receber, analisar, encaminhar e responder manifestacSes relativas aos Servigos
prestados pela Cdmara Municipal;

IIT —contribuir para a melhoria continua da qualidade, eficiéncia, transparéncia e

efetividade dos servigos publicos;
IV — promover a mediacdo entre o cidadfo e a administragfio legislativa.

CAPITULO T
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 3° A atuagio da Ouvidoria observara, entre outros, 0s seguintes principios e
g dlretrlzes

I - legalidade; impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
_ I —transparéncia, ética, respeito e urbanidade no atendimento ao cidaddo;
- celeridade, obJet1v1dade e s1mp1101dade dos procedimentos;
IV — protegio dos dados pessoais e do sigilo das 1nformag>0es
V — estimulo ao controle social € 4 ‘participagdo cidadi.
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Camara Municipal
de Carmo do Paranaiba

CAPITULO 11X
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 4° Constituem manifesta¢oes passiveis de recebimento pela Ouvidoria:

- I—reclamagdes;
I1 — dentiricias;
111 — sugestoes;
IV — elogios;
V - solicitagoes;
VI-pedidos de providéncias ou de informagdes relativas aos servigos legislativos.

Art. 5° As manifestagdes poderﬁo ser apresentadas por qualquer pessoa, fisica ou
juridica, inclusive de forma andnima, quando cabivel, assegurada a protecdo da
identidade do manifestante, nos termos da legislacdo vigente.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAQ, ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Art. 6° A Ouvidoria contara com a seguinte organizagio:

I ~ Espago fisico para atendimento presencial que permita realizar as
manifestagdes, bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

II — sistema informatizado com formulario para permitir que o usudrio possa
registrar manifestacdes, relatos e petigoes ‘que disponha, no minimo, dos seguintes -
requisitos:

a) Acesso via internet;
b) geracdo automatica de protocolo;
c¢) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizagdo das

demandas recebidas;
d) meios para acompanliamento do andamento da demanda;

Art. 7° A Ouvidoria terd a seguinte estrutura funcional, sem criagdo de novos
cargos ou despesas ¢ que serd nomeada por meio de Portaria:

I — Ouvidor Geral,
II — Unidade de Protocolo e Triagem;
I1I — Departamentos Setoriais da CAmara Municipal.
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Camara Municipal
de Carmo do Paranaiba

Art. 8° A funcio de Ouvidor Geral serd exercida por servidor da Camara
Municipal, designado por ato da Presidéncia e compete: . :

I - dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria;

II - zelar pelo cumprimento dos prazos de resposta;

I1I — garantir a confidencialidade das informagoes;

IV — apresentar relatérios periédicos a Presidéncia e ao Plenario, quando

solicitado;
V - sugerir medidas administrativas e normativas para aprimoramento
institucional; |
VI - encaminhar as manifestagdes aos setores competentes para ‘apuragio ou
providéncias;

VII — analisar a admissibilidade das manifesta¢des recebidas;
VIII — acompanhar o andamento das demandas e cobrar respostas dentro dos

prazos estabelecidos;
IX — coordenar e realizar as atividades de Servigo de Informacdo ao Cidaddo, de

que trata o inciso I do art. 9° da Lei n® 12.527, de 2011, ,
X — elaborar e responder conclusivamente ao usuario de forma clara, objetiva e

fundamentada;
Art. 9° Compete 4 Unidade de Protocolo 'e'Triagcm:

I — receber e registrar manifestagdes dos usudrios dos servigos legislativos, por
meio fisico, telefénico ou digital;

IT - registrar a manifestagfo e fornecer nimero de protocolo ao cidadgo;

III - realizar a digitag@o de dados, tabelas e registros referentes is manifestacdes
recebidas, bem como operar sistemas informatizados utilizados pela Ouvidoria;

IV — Encaminhar a demanda, no prazo méaximo de 24h, ao Ouvidor Geral,;

V — Enviar a resposta final ao cidadao, ap6s ‘despvacho do Ouvidor.

Art. 10 Compete aos Departamentos Setoriais da Camara Municipal, no 4mbito
da atuagdo da Ouvidoria: ‘ - :

1 — receber, por interniédio do Ouvidor-Geral, as rﬁanifeSta(;(")es dos usuérios dos
servu;os pubhcos leglslatlvos que lhes forem formalmente encaminhadas;

I - anahsar as demandas recebidas exclus1vamente quanto 3 materla de sua
competenc1a adm1mstrat1va ou leglslatlva adotando as providéncias cabiveis;

III — elaborar e encaminhar ao’ Ouvidor-Geral, no prazo de 20 (vinte) dias,
respostas _t_écnicas, claras e fundamentadas as manifestacGes que lhes forem submetidas;
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IV —prestar informacGes, esclarecimentos € documentos solicitados pelo Ouvidor-
Geral, necessarios a adequada instrugéo e conclusdo das manifestagdes;

V:— colaborar para o cumprimento dos prazos legais e regulamentares aplicaveis
ao tratamento das manifesta¢Ges dos usuarios;

VI - assegurar o sigilo das_informagbes e a protecdo da .identidade do

* manifestante, quando couber; " ~

'VII — manter registros internos das prov1den01as adotadas em razdo das

manifestagdes recebidas, para fins de controle administrativo; '

CAPITULO VI
DOS PRAZOS E DO PROCEDIMENTO

Art. 11. As manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria deverdo ser respondidas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma tinica vez, por igual periodo, mediante
justificativa expressa ao usuario.

Art. 12. O procedimento de tratamento das manifestagdes observara, no minimo:

I - registro e protocolo;

II — andlise pi‘él_iminar;

IIT — encaminhamento ao setor competente;
IV —resposta conclusiva ao usuério;

V — arquivamento.

CAPITULO VII
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 13. A Ouvidoria disponibilizara canais acessiveis de atendimento ao cidaddo,
incluindo, no minimo:

I — formuldrio eletronico no sitio oficial da Camara Municipal;

IT — atendimento presencial;

1 - atendim_ento por correspondéncia fisica ou eletrc”)xiica;

IV — outros meios que' Vénhar_n a ser instituidos pela Mesa Diretora.

.. CAPITULO VIIL
DO FUNCIONAMENTO E DO HORARIO DE ATENDIMENTO
| DA OUVIDORIA.

Art 14 A Ouvidoria da Camara Mum01pa1 de Carmo do Paranaiba funcionara
em dias uteis, observando o calendério administrativo da CAmara Municipal.
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Camara Municipal
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§ 1° O atendimento ao publico sera realizado durante o horério regular de
expediente da Camara Municipal, conforme estabelecido em norma prépria, pdr meio de
atendimento presencial, telefonico ou eletronico.

§ 2° As manifestacdes encaminhadas por meio eletronico serdo consideradas
automaticamente recebidas no primeiro dia il subsequente, para fins de registro e
contagem de prazos. ‘ :

§ 3° O funcionamento da Ouvidoria ficars suspenso nos dias declarados feriados,
pontos facultativos ou recessos administrativos, sem prejuizo do recebimento eletronico
de manifestagdes, observado o disposto no § 2° deste artigo.

§ 4° O horario de atendimento da Ouvidoria poderé ser alterado, alhpliado ou
regulamentado por ato da Presidéncia ou da Mesa Diretora, desde que observado o
interesse publico e a disponibilidade administrativa,

Art. 15. A Camara Municipal divulgaré Carta de Servigos ao Usudrio.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o usuério sobre os
servios prestados pelo 6rgéo ou entidade, as formas de acesso a €SSES SErvigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento a0 publico.

§2°A Carta de Servigos ao Usudrio devers trazer informages claras e precisas
em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes
relacionadas a: “

I - servigos oferecidos;

IT - requisitos, documentos, formas e informagdes necessérias para acessar o
Servigo;

IIT - principais etapas para processamento do SErvigo;

IV - previsdo do prazo méximo para a prestagdo do servigo;

V - forma de prestagfo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuirio apresentar eventual manifestacio sobre a
prestagdo do servigo.

'§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usudrio devera
detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo,
aos seguintes aspectos: _' -

I - prioridades de atendimento;

1II' - previsdo de tempo de espera para afendimento;

III - mecanismos de comunicagio com os usudrios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagdo.
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§ 4° A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgagio mediante publica¢do em sitio eletrnico do 6rgdo ou entidade na
internet.

i CAPITULO IX
DOS RELATORIOS E DA TRANSPARENCIA

Art. 16. A Ouvidoria elaborard anualmente, relatério de gestio, que deverd
consolidar as informacges de recebimento, andlise e resposta, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na presta¢io de servigos publicos.

Paragrafo Unico. O Relatério de Gestéio devera indicar a0 menos o numero de
manifesta¢Bes recebidas no ano anterior, tipos e os motivos das manifestacGes recebidas,
tempo médio de resposta, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela
administragdo publica nas solugSes apresentadas,

Art. 17. Os relatérios deverdo ser divulgados no Portal da Transparéncia da
Cémara Municipal, observado o disposto na legislagdo de protegéo de dados pessoais.

- CAPITULO X
DA AVALIACAQ CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 18. A Camara devera avaliar os servicos prestados, nos seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

10 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagio dos
Servicos;

IV - quantidade de manifestagdes de usudrios; ¢

V - medidas adotadas pela administragéo ptiblica para melhoria e aperfeigoamento

da prestacgdo do servigo.

§ 1° A avaliagfo sera realizada por pesquisa de satisfacio feita, no minimo, a cada
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significAncia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo deverd ser integralmente. publicado, incluindo.
o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagio dos usudrios na
penod1c1dade a que se refere o § 1°, ¢ servird de subsidio para reorientar € ajustar os
servigos prestados, em espec1a1 quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes =
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuério.
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~ CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. As atividades e atribuigSes desémpenl{adas no Ambito da Ouvidoria da -
Camara Municipal que correspondam ou guardem compatibilidade comn as atribui¢des
legals dos cargos’ja ex1stentes na estrutura admlmstratlva da Camara Mum01pa1 serao‘ .
con51deradas inerentes a0s respectlvos cargos'de origem e nao ensejard o pagamento de '
gratificagio, fungfo de confianga, adicional, vantagem pecuniéria ou hora extra, devendo
ser realizado durante o expediente ordindrio de trabatho.

Paragrafo Unico. Somente fara jus a eventual designagdo especifica ou
percepgdo de vantagem funcional o servidor que exercer atribuicdes distintas, especificas
e ndo inerentes as do cargo de origem.

Art, 20. A Ouvidoria atuara em conformidade com a Lei n°® 13.460, de 26 de junho -
de 2017, e demais normas aplicaveis.

 Art. 21. Os casos omissos serdao r@SQIVidos pela Mesa Diretora da Cémara
Municipal, observada a legislagfio vigente.

Art. 22. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagfo.

Sala das SessGes, 16 de janeiro de 2026.

' '

- Presidente da Camara —

%%Wm&onmé M’M

- Vice-Presidente - ) - Secretaria —
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. Camara Municipal
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA N°
001/2026.

Senhores(as) Vereadores(as)

0 presente Projeto de Resolugio Legislativa n° 001/2026 tem por finalidade
instituir, no &mbito da Cdmara Municipal de Carmo do Paranaiba, a Ouvidoria da Cémara
Municipal, estabelecendo sua organizagfo, competéncias, procedimentos, prazos, canais
de atendimento e regras de funcionamento, em consonéncia com a Lei Federal n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagio, protego e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos piblicos.

A criagdo da Ouvidoria no Poder Legislativo Municipal representa importante
instrumento de fortalecimento da participac¢@o social, da transparéncia administrativa e

. do controle interno, possibilitando ao cidaddio manifestar-se de forma direta, acessivel e
institucionalizada acerca dos servigos prestados pela Camara Municipal, bem como.
contribuir para o aprimoramento continuo da gestio publica legislativa.

O projeto foi estruturado de forma a néo gerar criagdo de novos cargos nem
aumento de despesas, utilizando-se da estrutura administrativa ja existente, com
‘designagio de servidor para a fungdo de Ouvidor-Geral por ato da Presidéncia, bem como
com a participa¢do dos setores administrativos da Casa Legislativa, o que atende aos
principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

O texto- também disciplina de forma clara os prazos de resposta, os
procedimentos de tratamento das manifestagdes, os canais de atendimento e a ¢laboragdo
de relatorios, assegurando transparéncia, protecdo de dados pessoais e respeito ao sigilo
das informagdes, em conformidade com a legislagdo vigente.

Dessa forma, o presente Projeto de Resolugdo Legislativa se revela oportuno,
necessario ¢ juridicamente adequado, contribuindo para o fortalecimento institucional.da
Cémara Municipal, para a ampliacdo dos mecanismos de participagio cidadi e para o
aprimoramento da gestdo publica legislativa, razdo pela qual se submete a apreciagdo dos

Nobres Vereadores, esperando-se sua aprovagio.

Sala das Sessdes, 16 de janeiro de 2026.

EDUARDO ALVES DE ALMEIDA
- Presidente da

Wmara - :
Rm SOUZA IRA LI léA RODRI G'ﬁs

- Vlce-Pres1dente - - Secretéria —
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