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INDICACAO N° 009/2017

O vereador DANILO DE OLIVEIRA, no uso de suas atribuigdes legais, prevale-
cendo-se do poder que o povo lhe conferiu e nos termos regimentais, apresenta esta INDICA-
CAO ao excelentissimo senhor Prefeito Municipal, CESAR CAETANO DE ALMEIDA FI-
LHO, solicitando providéncias no sentido de se alterar o tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancdrias estabelecidas no Municipio de Carmo do Paranafba, de que trata a Lei Muni-
cipal n° 1.881, de 26 de junho de 2007, estabelecendo multas para aquelas agéncias que descum-
prirem o disposto na legislagdo municipal.

JUSTIFICATIVA:

Atendendo aos diversos pedidos de clientes e usudrios das agéncias bancdrias de
nosso Municipio, o vereador leva esta indicagéio ao conhecimento do Prefeito Municipal de Car-
mo do Paranaiba, solicitando o seu empenho no sentido de se alterar os hordrios de atendimentos
dos clientes ¢ usudrios nos guichés de caixa, de que tratam os incisos I e II, do § 1° do art. 1°, da
Lei Municipal n® 1.881, de 26 de junho de 2007, estabelecendo ainda, a aplicagéo de multas para
aquelas agéncias que descumprirem o disposto nesta legislagio municipal.

E de conhecimento piblico que a maioria das agéncias bancérias estabelecidas no
Municipio de Carmo do Paranaiba ndo cumpre o disposto na “Lei Federal n® 8.842, de 04 de
janeiro de 1994”, bem como, na “Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003”, que dis-
pdem, respectivamente, sobre a Politica Nacional do Idoso e o Conselho Nacional do Idoso.

Neste sentido, o vereador requer a colocagdo de um fiscal municipal para advertir
e aplicar as multas pelo descumprimento da legislagdo federal e municipal, pela maioria das a-
géncias bancarias e casas loterias estabelecidas no Municipio de Carmo do Paranaiba.

Diante do exposto, o vereador sugere a alteragfo da Lei n® 1.881/2007, anexa, ins-
tituindo a fiscaliza¢do e a cobranga de multas pesadas daquelas agéncias que descumprirem a no-
va legislagdo do Municipio de Carmo do Paranaiba.

Sala das Sessoes, 06 de fevereiro de 2017.
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LETMUNICIPAL N 1.881, DE 26 DE JUNHO DI 2607

Dispde sobre o tempo de atendimento
do  publico nas  agéneias  hancdrias
estabelecidas no Municipio de Carmo
do Paranaiba, e da outias providéncias,

O Presidente da Camara Municipal de Carmo do Paranaiba, no
uso de suas atribuicdes legais, atendendo ao disposto no § 7% do art. 80, da
Lei Orgdnica do Municipio, promulga a seguinte el

Art, 1?7 Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territorio
do Municipio de Carmo do Paranaiba. Estado de Minas Gerais, obrigadas
prestarem servigos de caixa em tempo razoavel.

§ 1% Nos termos do “caput” deste artigo, ¢ considerado tempo
razodvel para atendimento:

1 —até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II — até 30 (irinta) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados; nos dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais.

§ 2% As agéncias bancdrias ficam obrigadas a fornecerem aos
usuidrios e clientes, assentos para a espera do atendimento de que trata o § 1%,
toaletes feminino e masculino, ¢ dgua potavel.

Art. 2¢O ndo cumprimento das normas elencadas nesta bei,
saracteriza infracdo administrativa passivel das seguintes penalidades:

I —adverténeia escritas
1 = mulia de 1.000 (hum mil) UFMCP, na primeira reincidéncia;

[} — duplicagdo da multa, en caso de novas ;;eincidéml/us.
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Art. 3% A fiscalizacdo, notificacio, autuagdio, o recolhimento
das reclamacdes dos usudrios ou clientes, a aplicagdo de san¢do ¢ muila,
ficarfio a cargo do PROCON local, ou na falta deste, do fiscal de postura do
Municipio, sob a coordenacdo da Procuradoria huridica Municipal.

Pardgrafo tnico. O usuario ou cliente. ¢ o Municipio poderdo
representar contra o agente financeiro que descumpriv esta Lei, perante o
Ministério Publico.

Art. 42 O tempo de espera serd comprovado pelo usuario ou
cliente, mediante apresentagdo do “bilhete de senha™ de atendimento, a ser
emitido pela agéncia bancdria, onde deverd constar impresso mecanicamente,
o horario de recebimento da “senha”™ ¢ manualmente o hordrio que se efetivar
o atendimento.

§ 1% As agéncias bancdrias, nos casos em que for extrapolado o
tempo de atendimento de que uata os incisos | e 1l do § 1%, do artigo 1%
deverio devolver ao usudrio ou cliente o respectivo bilhete de senha com o
horario de atendimento.

§ 2% No caso de recusa do assento do horario de atendimento, o
usudrio ou cliente poderd, de imediato, lazer lavrar o “Boletim de Ocorréncia”
pela Policia Mititar do Estado de Minas Gerais, acompanhado da senha que
recebeu quando chegou e entrou na fila, constando duas testemunhas com
suas qualificagdes, como prova do hordrio de atendimento.

§ 3% Qs estabelecimentos bancirios ndo cobrardo qualquer
impartancia pelo fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.

§ 4% Deverd o eslabelecimento bancario fixar em ocal visivel os
topicos principais desta Lei. como: nimero da Lei. tempo de permanéncia na
fila, orgdo fiscalizador com o respectivo nimero telefénico para dentncias,

Art. 5% As aplncias bancivias terdo o prazo de 64 (sessenta)
dias. a contar da data de publicagdo. para adaptarem-se aos termos desta [el.
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Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 7* Revogam-se as disposicdes em contrario,

Carmo do Paranaiba-MG, 26 de junho de 2007.
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PAULO =';S'O ARES MOREIRA
Presidente da Camara Municipal

Registrada no liveo praprio s Ns. 17v, 18 ¢ 18v, Jodo Batists Fernandes
¢ publicada no focal de costume, nesta dati. Assessor Legislative

Carmo, 26 de junho de 2007,
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