INDICACAO N° 311/2025

b
JeﬁﬁD\UARDO ALVES DE ALMEIDA, abaixo-assinado, no uso de suas
atribui¢BesAegais, prevalecendo-se do poder que o povo lhe conferiu e nos termos
fMentais, apresenta esta indicagfio ao excelentissimo senhor Lucas da Silva Mendes

= Prefeito Municipal, indicando ao Chefe do Poder Executive Municipal, por

intermédio da Secretaria Municipal competente, a criagcio de um novo canal oficial de
atendimento ao cidaddo por meio do aplicativo WhatsApp, denominado “CarmoZap”,
destinado a disponibilizagdo de servigos puiblicos diretamente no celular da populagdo.

JUSTIFICATIVA

A presente Indicagfio tem por objetivo modernizar, dinamizar e ampliar os
meios de comunicacdo entre o Poder Piiblico e a comunidade, garantindo mais agilidade,
eficiéncia e transparéncia no atendimento ao cidad3o.

O aplicativo WhatsApp tornou-se a principal ferramenta de comunicagdo
utilizada pela sociedade brasileira, sendo acessivel, gratuito e de uso cotidiano pela
maioria da populagdo. A criagdo do “CarmoZap” permitira ao Municipio oferecer um
atendimento mais rapido e humanizado, integrando diversos servigos publicos em um
unico canal funcional e intuitivo.

Entre os beneficios esperados, destacam-se a agilidade no encaminhamento
de demandas, tais como sohclta(,:oes de manutenc¢do urbana, iluminacfo pubhca limpeza,
transito e obras, a facilidade no acesso a informagdes da 4rea da satde, como horarios e
locais de atendimento, campanhas de vacinago e orientagdes gerais, o acompanhamento
mais efetivo pelo cidaddo, com respostas automatizadas e/ou direcionadas a equipe
responsavel, a melhoria gestdo publica, ao permitir que as secretarias recebam e
organizem as solicitagdes de forma centralizada, com registro, rastreabilidade e
mensuragio de demandas e a redugio da burocracia e otimizagio do tempo, tanto da
populacdo quanto dos servidores municipais.

Além disso, a adogio de canais digitais oficiais j4 é realidade em diversos
municipios brasileiros, reforgando a necessidade de Carmo do Paranaiba acompanhar as
boas praticas administrativas voltadas a inovacfio, acessibilidade ¢ eficiéncia no
atendimento. :

Por tratar-se de matéria de alto interesse publico, levo esta Indicagdo ao
Plenario, para que, sendo aprovada, seja encaminhada ao conhecimento do Prefeito
Municipal, para as providéncias necessarias.

(34) 3851-2150

@ carmodoparanaiba.mg.leg.br
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