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O Vereador Albert Denis Reis da Silva, no uso de suas atribui¢des legais, prevalecendo-
se do poder que o povo lhe conferiu, apresenta esta Indicag@o ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal, César Caetano de Almeida Filho, sugerindo um Plano de A¢des para Aperfeigoar os
Servicos de Saude Publica e atender melhor a populagdo Carmense em curto e médio prazo,

consiste em:

1 - Criar um Grupo de Trabalho para aperfeigoar os servigos de satide publica, composto por
voluntarios como médicos, gestores com notdrio saber na 4rea, enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais, representantes da sociedade civil, Ministério Publico, Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo.

2 - Criar Plano de Qualificagdo Continuada dos servidores lotados na Secretaria de Satde, bem
como instrumentos de estimulos e valorizacdo do Servidor.

3 - Medidas de valorizagfo, aperfeigoamento e eficiéncia do trabalho do Agente Comunitéario de
Saude.

4 - Desenvolver estudo para identificar causas e ou fatores que adoecem a populagéo carmense e
encontrar medidas preventivas e executar dentro das limitacdes da administragéo publica.

5 - Criar nos PSF's ou UBS's, bem como na UPA e Policlinica o “POSSO AJUDAR” onde um
servidor adequadamente vestido, identificado e treinado darfio TODAS AS ORIENTACOES
necessarias a populacéo que frequenta os orgéos citados.

6 - Promover parcerias no intuito de direcionar e cadastrar a populagdo nas farmdcias
credenciadas no programa Farmécia Popular.

7 - Ampliar a oferta de transporte de Quintinos a sede do Municipio para pacientes que necessita
de tratamento continuo. Terminar a obra da UBS.

8 - Acautelar trés ambuléncias para uso exclusivo da UPA.

9 - Criar campanha de instrugo de quando o cidaddo deve ir ao PSF ou quando deve ir a UPA.
10 - Instituir um plano de agdes de combate e principalmente prevencdo a depressao.

11 - Maximizar receitas para satde.

12 - Promover Mutirfio para atendimento de especialidades mais demandados da Saude Publica.

13 - Gestdo com austeridade e combate ao desperdicio de recursos.
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JUSTIFICATIVA:

Durante o periodo pré-eleitoral constatamos através de levantamentos internos de caracter
qualitativos que a Satde Publica era a maior insatisfagdo da populagdo Carmense a época, fator
que influenciou no resultado das elei¢oes.

Entretanto tenho percebido das pessoas que dirigem as ag¢des da saude de nosso
Municipio que ha um sentimento de que o trabalho desenvolvido ¢ suficiente ¢ atende a demanda
“legal”, inibindo a busca por mais melhorias e criando uma zona de conforto. Ao aprofundar o
dialogo com estes gestores e gerentes do setor, sobre o dia a dia da oferta de servigo de satde
externa-se as demandas e problemas a serem melhorados, o que configura uma contradi¢éo e
aponta o primeiro problema da area.

Ao visitar algumas unidades de saude do Municipio com intuito de fiscalizar a execugéo
do servigo e averiguar as demandas do setor formulei este Plano de Ac¢des que apesar de
trabalhoso néo terdo custos relevantes ao Municipio, na forma que sugiro.

1 - Criar um Grupo de Trabalho para aperfeigoar os servigos de saude publica.

Ao iniciar qualquer gestdo ouvir €, obviamente, o primeiro passo. Conhecer as Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas sdo um principio basico da Administragdo. Mas para fazer
esta andlise, nada melhor que pensar junto com quem trabalha, tem experiéncia e vontade de
contribuir e melhorar os servigos prestados.

Mas nestes 100 primeiros dias de mandato ndo soube que a Secretaria de Saude tenha
procurado médicos como o Dr. Moisés, Dr. Alexander e Dr. Jodo Vicente, todos com relevantes
conhecimento e experiéncias administrativas na area de saude. Ademais estamos em tempos de
democracia participativa, e como representante do povo e lider de governo ainda nfo fui
procurado pela Secretaria de satde para colaborar com a gestdo, como aconteceu na Secretaria
de Educagdo, Obras, Meio ambiente, por exemplo. Aparentemente hd uma resisténcia que
precisa ser quebrada.

Ademais considero importante que o Ministério Publico e Judiciario participe, se for do
interesse deles, pois entendo que como ha uma limitagéo na disposigéo de recursos em relagio a
demanda, € necessario tratar o tema com equidade ¢ justica.

Por fim a diversificagdo de profissionais, seja de formagdes especificas ou correlatas, é
fundamental para desenvolver um plano de trabalho efetivo para aperfeigoar a oferta de servigos
de saude. Ou seja, fazer mais, com melhor custo beneficio, alcangar o objetivo proposto e
atender a demanda da populagao.

2 - Plano de Qualificacdo Continuada dos Servidores.
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Os recursos humanos sejam os servidores publico, colaboradores ou prestadores de
servigos € a principal ferramenta que pode viabilizar uma melhor oferta de servigos de saude.
Portanto a qualificagfo, ou requalificag@io, além da humanizagio desta relagdo ¢ essencial. Para
isso precisamos cuidar melhor desses recursos humanos e estimulé-los a dar o seu melhor.

3 - Agenle Comunitario de Saude.

Estes servidores, que servem o Municipio em razfo de uma politica publica desenvolvida
pelo Governo Federal, tem um potencial muito grande a ser desenvolvida para dar eficiéncia ao
servigo de saude primaria. Além de ser uma via de comunica¢&o do municipio com o cidadfo.
Assim € fundamental a instru¢do ¢ instrumentalizagfo destes, como fornecimento de uniformes
adequados e material necessario para efetivar a interagdo, comunicagdo e disseminacdo da

informacfo necessaria.

4 - Desenvolver estudo para identificar causas e ou fatores que adoecem a populagéo.

Espero que nédo haja dividas de que o estudo ou a pesquisa € a forma mais fiel de se ter
conhecimento de alguma problematica. Vejo que se concentra muito trabalho apenas na tentativa
de remediar problemas, enquanto que ndo conhego até aqui resultados de pesquisas locais, que
ddo uma dimensdo exata do tamanho e das causas dos problemas que estdo deixando enferma
uma parte da populagfo. E consequentemente tornando a demanda por satude ptblica maior que a
capacidade do Municipio. Obviamente com os resultados dimensionados é possivel aplicar

medidas preventivas, que sdo menos traumaticas, mais eficientes e baratas.

5 - Criar nos PSF's ou UBS's, bem como na UPA e Policlinica o “POSSO AJUDAR.”

Servico e Servidor vém da palavra servir, além disso, a existéncia do Estado s se
justifica pela necessidade de proteger e assegurar a vida do cidaddo pactuado. Em troca disso
paga-se impostos que consequentemente séo revertidos em servigos, conforme a regulagio legal
e constitucional.

Mas vemos que ha uma cultura de que o servigo publico é um favor do ponto de vista do
prestador do servigo e uma obrigagio do ponto de vista do receptor do servico. O que muitas

vezes gera uma relagfio hostil e intensifica o problema. De fato temos que servir o cidadio e
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servir da melhor forma. Para isso ndo custa um pouco mais de educacdo, paciéncia e
comprometimento com as atribui¢des.

O Posso Ajudar seria uma forma gentil de orientar, encaminhar e desburocratizar o
atendimento. Assim entendo que alguém que ficaria 4 horas numa fila de UPA, poderia ser
encaminhado ¢ prontamente atendido no PSF. Ou mesmo uma satisfacdo, amenizaria o
sentimento de ansiedade. O foco deve ser atender bem o cidaddo. Assim selecionaria pelo menos

uma pessoa em cada unidade para desempenhar esta fun¢éo.

6 - Cadastrar a populacfo nas farméacias credenciadas no programa Farméacia Popular.

Um dos principais problemas da secretaria de satde € a dispensacéo de remédios. Hd uma
demanda quatro vezes maior que o quantitativo de recursos disponivel hoje, segundo a
farmacéutica. E medidas necessariamente devem ser tomadas ou intensificadas como alternativas
de minimizar o problema. Sem duvida o fornecimento e medicamentos requer um estudo de caso
especifico. Entdo direcionar o cidaddo a farmacia popular € fundamental para que o municipio
assuma apenas despesas com medicamentos que ndo se tenha outra fornecedora como

alternativa.

7 - Transporte de Quintinos a sede do Municipio para pacientes que necessita de tratamento
continuo. E terminar a obra da UBS

Hoje nfo ha transporte regular de Quintinos a Carmo. Entfio, pacientes deixam de fazer
atividades recomendadas pelos médicos como hidroginastica, fisioterapia etc. porque ndo héd uma
forma de deslocar. Assim as patologias se agravam e ao final as despesas para tratamento toram-
se maiores. Além disso, melhorar infraestrutura ¢ fundamental, pois as instalagdes do PSF séo

inadequadas.

8 - Ambulancias para uso exclusivo da UPA.

Em uma visita a UPA coincidentemente, nfo havia nenhuma ambuléncia disponivel, que
¢ um erro gravissimo. Portanto estando pelo menos trés ambulancias disponiveis para uso
exclusivo daquela unidade apenas em caso excepcional faltara veiculo. Mas o que incomoda &

fato de que ao me dispor a Secretaria para ajudar a buscar recursos para a saude a mesma néo
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externou nenhuma demanda. Mesmo eu tendo questionado necessidade de ambuléncias a mesma

disse nfo ser necessario.

9 - Criar campanha de instrucéo de quando o cidadéo deve ir ao PSF ou quando deve ir a UPA.
Outro grande problema € o excesso de demanda na UPA, onde muitos casos poderiam ser
atendidos pelo PSF e UBS. Grande parte do atendimento a satide basica tem se concentrado na
UPA, assim vemos frequentemente diversas reclamagdes.
Entretanto ha uma ma cultura do carmense que acaba por preterir as unidades de satde
primaria, assim ¢ fundamental um trabalho de conscientizagdo e demonstragdo de que o PSF e
UBS também pode ajudar a populagdo. Mas para isso € fundamental que os PSF’s ¢ UBS’s

tornem-se mais atrativos e elimine a burocracia para atendimento, dentro do possivel.

10 - Instituir um plano de a¢des de combate ¢ principalmente prevengédo a depressio.

A depressio sera ou ja € a maior doenga do século. Por diversos motivos o ser humano
tem se deixado contrair esta patologia. E a prevencdo ¢ a forma mais barata de combate a esta
doenga. Pois caso contrario, havera um momento em que ndo serd possivel que o Municipio

atenda a demanda que pode vir.

11 - Maximizar receitas para saide

Fator fundamental para minimizar os problemas ¢ a disponibilidade de recursos. Ha
alternativas para aumentar a arrecadacéo desde que se atendam metas e prazos, como € o caso do
PMAC que este més deve fazer avaliagdo. Além de um programa chamado PNAISP, que envia
recursos para saude em cidades que possuem unidades prisionais, cobrindo o custo que detentos
ddo ao Municipio. Esse e outros, além da atuagéo parlamentar na busca de recursos de emendas

parlamentares ¢ convénio com outras esferas do poder.

12 - Mutirfio da Saude

Filas a espera de atendimentos especializados sdo comuns, além disso, ao iniciar a gestdo
sabiamos da falta de especialista, por um periodo de alguns meses. Por tanto € fundamental
trabalhar no sentido de diminuir ou zerar a fila. Assim sugiro que se atualize a demanda, em

momento oportuno, contrate-se médicos especialistas por um determinado periodo, além de fazer
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parcerias com a inciativa privada e clubes de servigos para atender a populagéio. Como exemplo,

o prefeito de S&o Paulo, Jodo Doéria fez neste inicio de mandato.

13 - Combate ao desperdicio de recursos.

A limitagfio de recursos € o principal gargalo da administragdo ptblica, especialmente da
satde neste caso. Entendo que é necessério desenvolver agdes nitidas que demonstre administrar
com rigidez o uso dos recursos, seja financeiro, material o do trabalho humano. Promovendo

eficiéncia e possibilitando que se faga mais com menos.

Este plano foi elaborando, com base em visitas de campos, conversas com profissionais
do setor publico e privado, além de pesquisas a conteudos bibliogréficos, via internet. Visando
atender de forma imediata ¢ amenizar as problematicas do setor de satde. Por fim sugiro que ou

a gestdo do setor de saiide muda o perfil ou a popula¢io continuard insatisfeito e criticando, com

razio.
Carmo do Paranaiba, 07 de abril de 2017.
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